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Establecer el procedimiento para identificar, analizar, valorar y administrar las oportunidades que se identifican
en el Sistema de Gestion de Calidad Implementado en el proceso de Registro Sanitario.

Se aplica a cualquier proceso dentro del alcance del SGC y al sistema de Gestion de Calidad.

Oportunidad Circunstancia favorable para lograr un resultado previsto.

Analisis de riesgo (AR) P.roceso gue permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el
nivel de riesgo.

Nivel de Oportunidad Magnitud de una oportunidad, expresados en términos de combinacion de las

(NO) el impacto y la viabilidad.

Viabilidad (PO) Una medida de cuan factible o viable, es abordar una oportunidad.

Impacto (I) Efecto que produce

Evaluacion del Proceso de comparacion de los resultados del anélisis de la oportunidad con

Oportunidades (EO) los criterios de oportunidad, para determinar si se aborda o no.

Gestion de Oportunidad Flanificaci()n, coordi.nacic'm y ejecucion de actividades necesarias para
implementar oportunidades.

Tratamiento Cualquier accion tomada por para abordar las oportunidades.

A

El Comité de Calidad si identificase cambios en el contexto
Comité de Calidad | de la institucion que afecte al SGC, se reunira, para la
identificacion y evaluacion de oportunidades.
Oportunidades Institucionales (estratégicos):

Surgen del analisis de la informacion del contexto de la
organizacion, las partes interesadas y el enfoque en el
cliente.

Revision de

41 Antecedentes

Determinacion
42 | de Comité de Calidad | Oportunidades operativas (procesos):

Oportunidades Surgen del analisis de los procesos especificados en el
mapa de procesos y tienen relacion con las oportunidades
para la mejora de la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados previstos.
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Identificar las oportunidades de mejora para los procesos.

Describir las oportunidades determinadas en la actividad
anterior considerando:
e Fuente: De donde se identifica la oportunidad
e Oportunidad: Descripcion de la oportunidad
e Impacto: Impacto (positivo) que podria generar la
oportunidad

Describir las condiciones actuales que permitirian
aprovechar la oportunidad.

Evaluar los las Oportunidades con base en los criterios de
viabilidad e impacto en las Tabla 1y 2.

Evaluacion de

Oportunidades Comité de Calidad

43
Obtener el Nivel del Oportunidad y determinar su
Categoria utilizando las Tablas 3 y 4.
Definir las acciones a implementar tomando en cuenta: el
nivel de impacto de la oportunidad y los antecedentes
(estratégicos u operativos), y definir:

e Acciones a implementar
Responsable por la accion
Plazo de implementacion
Recursos necesarios

Resultado esperado

44 Tratamiento de

Oportunidades Comité de Calidad

Responsable de
la implementacion

de las acciones | Implementar las acciones determinadas

para abordar las

oportunidades
- Realiza la verificacion de la eficacia, determinando si las
Seguimiento Responsable . »
45 Nacional de acciones tomadas fueron o no eficaces.
Auditorias y .
; ?
Responsable (,Fu? eficaz el tratam!ento.
. a. Si: cerrar el tratamiento
Nacionalde | "\ \olver a la actividad 4.43
Registro y T '
Certificacion

Cerrar el tratamiento.
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5. METODOLOGIA
5.1 EVALUACION DE OPORTUNIDADES

Debe realizarse la evaluacion de las oportunidades, determinando su valoracion categorizandolos, esta
actividad se realizara con base en los siguientes criterios:

a. Viabilidad:
Tabla N°1: Viabilidad
ALTA | Podria implemyéh{arse dentro de los
siguientes 12 meses
MEDIA | Podria implementarse dentro de los
siguientes 13 - 24 meses.
BAJA | Podria implementarse dentro de los
siguientes 25 - 36 meses.
b. Impacto
Tabla N°2: Impacto
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DEL SERVICIO EFICACIA DE
CONSUMIDOR USUARIO O LOS
Incremento Reduccion  significativa | Mejora sustancial en

significativo de la | del tiempo de esperao |la  eficacia  del
ALTO | disponibilidad  de |[de prestacion del | proceso o  su

alimentos y bebidas | servicio eficiencia
con Registro
Incremento Reduccion  perceptible | Mejorar parcial en la

moderado de la | del tiempo de espera o | eficacia del proceso o
MEDIO| disponibilidad ~ de |de  prestacion  del | su eficiencia

alimentos y bebidas | servicio
con Reaqistro
Mantencion de la | Reduccion Mejorar minima en la

disponibilidad ~ de | imperceptible del tiempo | eficacia del proceso o
BAJO | alimentos y bebidas |de espera o de | sueficiencia
con Registro | prestacion del servicio

Qanitarin

Resultado de la combinacion de los criterios de Viabilidad e IMPACTO, se obtiene el Nivel de Oportunidad, que se
muestra en la siguiente tabla:
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Los resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades se registran en “REGISTRO “IDENTIFICACION,
EVALUACION Y TRATAMIENTO DE OPORTUNIDADES”, segun corresponda.

e. Tratamiento

El tratamiento que se aplique debe ser apropiado y acorde con la categoria de la oportunidad y con la
importancia del proceso.

Los posibles tratamientos generales para los riesgos y oportunidades pueden ser:

Tabla N° 05: Posible Tratamiento
OPORTUNIDADES

Adopcién de nuevas préacticas

Ampliacién de perfiles

Acercamiento a nuevos usuarios

Otros

Para las oportunidades triviales, no se aplicaran tratamientos especificos.

5.2 EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS

- NOMBRE
Registro Matriz de Oportunidades.




